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. INTRODUCCION

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de
la Oficina de Coordinacion del Ejército en la sede principal como en las comisiones.
Las visitas a las diferentes unidades del Ejército Nacional, tienen como objetivo dar
a conocer la entidad (CAJA HONOR), sus diferentes modelos de solucién de vivienda
(Vivienda 14, Vivienda 8, Leasing Habitacional, SIMVP, Modelo Héroes vy
Mecanismos Especiales), incentivar al personal para incrementar el ahorro al 10%,
brindar atencion personalizada, hacer afiliaciones extraordinarias, camparfas sobre
intermediarios o tramitadores y divulgacion de los proyectos de vivienda, a nuestros
afiliados Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales y Empleados Militares del
Ejército Nacional.



ASUNTO

Informar al sefior Coronel (RA) Subgerente de Vivienda y Proyectos de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, la gestidén realizada durante el mes de
diciembre y cuarto trimestre por la oficina de Coordinacion del Ejército Nacional, ante
Caja Honor.

UNIDADES VISITADAS

Durante el mes de diciembre se visito la Brigada de Inteligencia Militar No. 1; de igual
manera se realizé el acompafiamiento a la entrega de detalles navidefios a los
Centros de Reclusion Militar de Tunjuelito, Puente Aranda y Facatativa.

. RESUMEN ACTIVIDADES REALIZADAS

Con el fin de cumplir el objetivo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
de aportar al bienestar de nuestros afiliados y mejorar su calidad de vida mediante
los modelos de solucion de vivienda, la Oficina de Coordinacién del Ejército realizo
las siguientes actividades.

MODELOQ VIVIENDA 14 (M-14)

Alcanzar el objetivo de cumplir con la meta de entregar 4970 soluciones de vivienda
para el aflo 2016 del modelo de atencion Vivienda 14, de los Oficiales, Suboficiales,
Soldados Profesionales y Civiles quienes cumplen los requisitos exigidos 168 cuotas
de aportes o0 15 afos de tiempo de servicio para recibir subsidio de vivienda.

Para el mes de diciembre de 2016 se evidencio el trdmite del primero pago para
solucién de vivienda 14 apuntando al cumplimiento de la meta vigencia 2016, asi:
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Para el mes de diciembre de 2016 se evidencia el tramite del segundo pago para la
solucion de vivienda 14 apuntando al cumplimiento de la meta vigencia 2016, asi:

SEGUNDO PAGO MES DICIEMBRE
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A continuacion se grafica la informacion consolidada con el porcentaje de
cumplimiento de la meta hasta el 31 de diciembre de 2016, para el modelo de
solucion de vivienda 14, asi:
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MODELO VIVIENDA 8 (MASVI)

Depurar la informacién existente en la base de datos de la oficina de Coordinacion
del Ejército Nacional, confrontando el estado de las cuentas individuales e
inconsistencias presentadas en la base de datos de Caja Honor y Ejército, con el fin
de cumplir con la meta de entregar 1642 soluciones de viviendas para el afio 2016
del Modelo de Solucién de Vivienda 8 (MASVI), para el personal de Oficiales,
Suboficiales, Soldados Profesionales y Civiles quienes cumplen los requisitos
exigidos “96 cuotas de aportes o 8 afos de tiempo de servicio”, para compra de
vivienda nueva o usada; para asi conocer los verdaderos potenciales beneficiarios
de este Modelo de Solucion.
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y
AT 4
[11]
_a— [1]
OFICIALES : SUBOFICIALES ' SOLDADOS ‘ PERS. CIVIL ‘ TOTAL '
PROFESIONALES




A continuacion se grafica la informacidn consolidada con el porcentaje de
cumplimiento de la meta hasta el 31 de diciembre de 2016, para el modelo de

solucién de vivienda 8, asi:

CONSOLIDADO POR TRIMESTRE 2016

MODELO HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD)

Este informe contiene la gestion alcanzada a fecha 31 de diciembre, para dar
soluciones de vivienda por medio del Modelo Héroes (Fondo de Solidaridad y
Mecanismos Especiales); para lo cual se llevaron a cabo reuniones semanales del
personal de coordinacién Ejército, en las que se disponen las actividades para el
presente mes y las metas del afio en curso, funciones y demas obligaciones.

FONDO SOLIDARIDAD CONVOCATORIA No. 17




FONDO DE SOLIDARIDAD 2016
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MODELO LEASING HABITACIONAL

Durante las visitas realizadas a las unidades militares se ha realizado la divulgacion
del nuevo modelo y se ha recopilado la documentacion de los afiliados interesados
con el fin de contribuir al logro de la meta de 224 Leasing Habitacional para la vigencia
2016.

LEASING HABITACIONAL
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V. ATENCION Y TRAMITES

En las siguientes graficas se evidencia la gestion de atencion al afiliado alcanzada
durante el mes de diciembre en la Oficina de Coordinacion Ejercito, contribuyendo
con ello al logro de las metas de La Caja Promotora de Vivienda Militar.



ATENCION AFILIADO DICIEMBRE

A continuacioén se grafica la informacién consolidada y por trimestre para la presente
vigencia:

ATENCION AL AFILIADO 2016

' '
r-’.’
ATENCION ATENCION TELEFONICA TOTAL
PERSONALIZADA

CONSOLIDADO POR TRIMESTRES

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE VIGENCIA 2016




A continuacion se grafica la informacion de las visitas realizadas y atencion a los
afiliados en las unidades militares durante el mes de diciembre, al igual que la
informacion consolidada por trimestres a fecha 31 de diciembre de 2016, asi:
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VISITAS POR TRIMESTRE 2016
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Se realiz6 el proceso de diligenciamiento de incrementos de ahorro y autorizaciones
envio de extractos; a continuacion se grafican las estadisticas del mes de diciembre
y se consolida por trimestres a fecha 31 de diciembre de 2016, asi:

INCREMENTOS - CORREOS DICIEMBRE
FORMATOS INCREMENTOS FORMATOS SOLIC.
AHORRO RADICADOS INFORMACION VIA CORREO
RADICADOS
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VI. REGISTRO FiLMICO




VII.CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

e CONCLUSIONES

Al cierre del cuarto trimestre la Oficina de Enlace Ejercito cumplié la meta del
modelo de solucién Vivienda 14 para la vigencia 2016.

e RECOMENDACIONES

Es necesario verificar los procesos de los formatos incremento del ahorro y los
formatos autorizacidén de envio extractos, ya que los afiliados de manera continua
expresan que diligencian los formatos y no se hace efectivo el descuento, ni la
informacion llega a sus correos.

Coronel EULER\QRTIZ TASCON
Oficial Enlace Ejércitp ante Caja Honor

Elaboro: SP. MIGUEL ANGEL GONZALEZ MARTINEZ

E v
Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo elec ico: contac Dcajah .gov.co "'1/_ )~
14 7
Edificamos suenos con e I corazén™ \ ;

GE-NA-FM-041_V6_09/07/2015



